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Histdrico de revisiones

Rev.00 19/04/22 Creacién del documento.

Revision del documento: Se complementd y afiadié en el punto 3.2. Procedimiento de accion
Rev.01  15/05/22 durante la crisis en conflictos sociales, Comité de crisis (Emergencia), Procedimiento. Se
modificé en el punto 4. Roles, responsabilidades y frecuencias, en Relaciones Comunitarias.
Revision del documento: Se redefinié el punto 2. Alcance de protocolo, se incluyé y definié
el punto 3.1 Medidas Preventivas ante casos de crisis en conflictos sociales, se incluyé los
instrumentos con sus respectivos cddigos, se complementd el punto 3.2 Definiciéon de los
procedimientos de accidn (pasos) durante la crisis en conflictos sociales.

Rev.02 12/06/22

Revision del documento: Se complementaron las definiciones, se complemento el punto 3.1
Medidas preventivas en situacion de escalamiento y/o crisis en conflictos sociales, se

Rev.03  28/06/22 actualizo la informacién en el punto 3.2 Procedimiento de accion después de situaciones de
escalamiento y/o crisis en conflicto sociales, se complementéd el punto 4. Roles,
responsabilidades y frecuencias

Revision del documento: Se complementaron los contenidos en los alcances y en el punto

Rev.04  18/07/22 , . L . .
v /07/ 3.1 Medidas preventivas en situacion de escalamiento y/o crisis en conflictos sociales.

Documentacidn relacionada y aplicable

PBVRP Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas, aceptado por ARCC el 05.03.2022.
MPI Mapa de Partes Interesadas — Cafiete y Huaura.
CO-PE-1PE324-S0O-

Registro de controversia social — conflicto social, Cafiete y Huaura.
AA-003 & Y

Definiciones

El conflicto social es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y/o las
empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o necesidades son
contradictorios, credandose una situacion que podria derivar en actos de violencia. La complejidad
de los conflictos estd determinada por el nimero de actores que intervienen en ellos, la
diversidad cultural, econdmica, social y politica, las formas de violencia que se pueden presentar,
o la debilidad institucional para atenderlos, entre otros elementos (Defensoria del Pueblo).

Conflictos sociales

Situacién de quiebre del orden juridico, donde los actores involucrados en el conflicto social

Crisis generan desorden publico mediante el uso de la fuerza (violencia y/o presién politica), que
afectan el acceso a bienes y servicios, y al ejercicio de los derechos de los grupos involucrados y/o
de terceros (PCM).

PI Partes interesadas
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[ consejero delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizacién

[] Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

[ Director [ sistemas de Informacion
[ Jefe Corporativo de [] Soporte Corporativo
X Jefe de X Soporte Técnico

X Técnico X Linea/Produccién

[ Especialista [ otros: Subcontratistas

X Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Especialista Social
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ESCALAMIENTO Y/O CRISIS SOCIAL

1. OBIJETIVO

Objetivo General

e Este documento tiene el objetivo de establecer medidas de prevencién y acciones de
respuesta inmediata ante situaciones de escalamiento de crisis o conflicto social, a fin
de proveer acciones de manera oportuna y eficaz, que contribuyan a mantener un
didlogo constructivo con los grupos de interés.

Objetivos Especificos

e Realizar el monitoreo permanente de las partes interesadas — Pl, para prevenir el
surgimiento de conflictos sociales.

e Realizar el monitoreo permanente de las Pl a fin de identificar cualquier situacion que
pueda generar tensidn social y/o controversia en la poblacién respecto al desarrollo
del proyecto y permita establecer estrategias de prevencion y/o medidas de
mitigacion.

e Establecer medidas que aseguren brindar una oportuna y adecuada gestidon de la fase
de escalamiento y/o crisis de los conflictos sociales. Estableciendo las medidas y
acciones correspondientes para garantizar la seguridad del personal y bienes del
proyecto, preservando la paz social con el entorno del Proyecto.

e Establecer estrategias que permitan salvaguardar al personal de obra en situaciones
de escalamiento y/o crisis social.

e Establecer estrategias sociales que permitan restablecer la paz social en situaciones de
escalamiento y/o crisis social.

e Involucrar a actores estratégicos para la solucidon oportuna de las demandas sociales
y/o para la restituciéon de la paz social que permitan la continuidad de la obra.

e Establecer estrategias sociales diferenciadas por tipologia de actor y crisis social.

Publico objetivo:

e Elpublico objetivo son las partes interesadas del proyecto en el ambito de intervencion
directo e indirecto.

2. ALCANCE

El Protocolo de atencion de conflictos en situacion de escalamiento y/o crisis social, sera de
aplicacion obligatoria al personal que labora directa o indirectamente en el proyecto y que,
durante las etapas de disefio, actos preparatorios, procesos constructivos, cierre de obra,
puedan alinear sus actuaciones en el marco de este instrumento. Este protocolo es un
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instrumento que estard en constante revision, pudiendo actualizar sus contenidos y
procedimientos.

Para tal efecto, se debera tener en cuenta las siguientes prioridades:

e FEldreasocial estd a cargo de la identificacidon oportuna de situaciones de tension social
y/o escalada a crisis de los mismos.

e Elareasocial disefard estrategias de prevencidn y mitigacién de potenciales conflictos,
incorporando un enfoque intercultural, multiactor y multicriterio.

e El drea social coordinard de manera permanente con el Gestor de Obra y los equipos

e Elareasocial establecera canales de comunicacion con Contratistas y Sub Contratistas
a fin de que de manera conjunta alerten cualquier incomodidad o situacidon de
controversia de las partes interesadas durante el desarrollo del proyecto en sus
diferentes etapas. Los canales a usar seran: WhatsApp, llamadas telefdnicas, correo
electrdnico, dirigidos a Gerencia de Construccion, al area Social, Seguridad Patrimonial
y SSOMA.

e La gerencia de sitio y/o gerencia de construccion define y toma la decision de alertar
al Contratista y sub contratista sobre estas situaciones de crisis y/o escalamiento.

e Lagerencia de sitio y/o gerencia de construccion define la paralizacion temporal y/o el
repliegue del personal en obra.

e El area social establece medidas y estrategias de atencién y/o medidas de mitigacion,
previamente consensuadas con la gerencia de sitio y/o gerencia de construccion

e Mantener la comunicacién permanente con los diferentes actores sociales y lideres a
fin de fortalecer con ellos las buenas relaciones y paz social para el proyecto.
(Reuniones Informativas, talleres, integracién a la oportunidad laboral consensuada
con los sindicatos de Construccién Civil de la jurisdiccién)

e Elareasocial, buscard reestablecer el buen relacionamiento con los grupos de interés.

e Garantizar la integridad fisica del personal de OHLA, subcontratistas y de los
pobladores.

e El responsable de Seguridad Patrimonial, con el Comité de Crisis, segln corresponda,
convocara a la PNP a fin de salvaguardar al personal y restablecer la calma en la
poblacién.

e Minimizar los posibles impactos que pudieran producirse por las acciones del conflicto
sobre el entorno, los bienes del proyecto y patrimonio.

e Lagerencia de sitio, gerencia de construccion y/o el responsable social comunican a la
ARCC sobre los eventos y las medidas adoptadas.

3. INSTRUCCION

El presente Protocolo es un documento interno a ser utilizado en casos de escalamiento y/o
crisis social, pudiendo expresarse a través de acciones como:

e Amenazas y/o amedrentamiento
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Agresiones y/o lesiones al personal del proyecto.

e Bloqueo de vias publicas: ubicadas en el ambito de intervencién del proyecto.
e Paralizaciones.

e Dafios a las instalaciones y/o a los espacios donde se desarrolla el proyecto.

e Daios a equipos y/o vehiculos ingresados al proyecto.

e Quema de llantas, equipos.

e Toma de rehenes.

e Retencidn de vehiculos.

e Otras manifestaciones de violencia y/o coaccidon que pongan en riesgo al personal
y el normal desarrollo del proyecto.

Es necesario precisar que estas acciones seran consideradas como expresiones de
escalamiento y/o crisis del conflicto social, cuando sean realizadas por actores sociales como
medio para conseguir objetivos y/o intereses sociales y politicos, teniendo a OHLA y/o la ARCC
como una de las partes del conflicto.

El protocolo esta disefiado para ponerse en practica de manera inmediata cuando se presente
la necesidad de su aplicacion, exigiéndose el cumplimiento de su contenido, mismo que se
mantendrd revisado y actualizado permanentemente para poder aplicar la accién inmediata
que el evento requiera.

3.1. MEDIDAS PREVENTIVAS EN SITUACION DE ESCALAMIENTO Y/O CRISIS EN
CONFLICTOS SOCIALES

e Establecer un Comité de Crisis a través de un Acta de conformacién, el mismo que serd
permanente hasta la etapa del cierre del proyecto.

e Actualizacidn de la Matriz de Partes Interesadas (MPI), un instrumento vivo y dinamico que
contribuye a evaluar el comportamiento social de las Pl respecto al desarrollo del Proyecto.
Este instrumento sera actualizado cada diez dias.

e Actualizar semanalmente el Registro de controversia social — conflicto social (CO-PE-
1PE324-50-AA-003), instrumento a través del cual se pueda dar seguimiento, y donde se
consignan las controversias y conflictos sociales (incomodidades o desacuerdos) que se
presentan durante el desarrollo del proyecto, se detallan los actores involucrados, la
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descripcién del caso, el estado y fases del conflicto y la estrategia de intervencion social, el
mismo que se actualizard una vez a la semana.

e Actualizar de manera mensual la matriz de riesgos.

e Establecer y definir los canales de comunicacién en situaciones de escalamiento y/o crisis
social.

e Mantener comunicacién con todos los involucrados, brindando soluciones para la atencién
a sus solicitudes e inquietudes sobre el proyecto.

e |dentificar los intereses de las personas y grupos de interés que forman parte de la matriz
de conflictos, alertas tempranas.

e Analizar la percepcidn de las partes interesadas cuya relaciéon de predominio es en contra
del proyecto.

e |dentificar las causas reales de las solicitudes o pretensiones de los dirigentes o actores
sociales que escalen a conflicto.

La estrategia general de intervencidn para la gestion de los conflictos sociales constara de tres
etapas:

o La prevencion: Implican todas las actividades previas que coadyuven a identificar las
causas reales de la demanda social (Posiciones, Intereses y Necesidades-PIN. En ese sentido
s se identificard de manera preventiva las PIN y establecera estrategias de intervencién
social y/o medidas de prevencion con una mirada multiactor y multicriterio. Entre estas
actividades se podra sostener reuniones informativas permanentes e integrar a los
stakeholders como parte del equipo social en el desarrollo del proyecto a fin de identificar
escenarios de tensién y conflictividad social.

o El tratamiento: Se deben proponer soluciones transparentes y reales a corto y mediano
plazo. Entre estas soluciones podemos contar con acciones de respuesta inmediata, como
el repliegue de personal o la paralizacion de trabajos, que permitan salvaguardar la
integridad fisica del personal de obra y no generar un escalamiento de la tension social. Y,
por otro lado, acciones de tratamiento del conflicto o tensidn social, como el analisis de las
demandas de los actores sociales, la revisidon de los antecedentes, la identificacion de
estrategias comunicativas, entre otros.

o Seguimiento: al cumplimiento de los acuerdos y compromisos pactados, orientada al
seguimiento de las acciones establecidas en los acuerdos de las partes interesadas,
evitando un rebrote. Se debe documentar todas las acciones y la conformidad de las partes
interesadas en las acciones que se desarrollan.
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3.2. PROCEDIMIENTO DE ACCION DURANTE SITUACION DE ESCALAMIENTO
Y/O CRISIS EN CONFLICTOS SOCIALES

COMITE DE CRISIS (EMERGENCIA):

El comité de crisis sera elegido por el periodo de duracion del proyecto y serd constituido a
través de un acta de conformacion. A continuacion, se detalla los aspectos mas relevantes del
comité de crisis.

En caso que el conflicto pase a su fase de crisis se debera designar un vocero oficial, encargado
de las negociaciones y acuerdos. El Gerente de Sitio o a su derivacion el Gerente de
Construccidn es la persona encargada de designar al intermediador. Ademas, el comité de crisis
estard conformado por:

Gerente de Sitio.

Gerente de Construccion.

- Gerente Social de la contratista.

- Especialista/Coordinador social.

- Jefe de seguridad patrimonial.

- Gerente SSOMA de la contratista.

Jefe de Afectaciones Prediales de la Contratista.

Procedimiento de accion ante escalamiento y/o crisis en conflictos sociales

e El personal social recogera y procesara la informacion sobre una situacion de tensidn
social, que previamente pudo ser alertada por alguna area de OHLA Gestor o
Movimiento de tierras, o por algun stakeholders local.

e Una vez alertada sobre la situacion de tensidon social el personal social de OHLA Gestor
se acercara al sitio del evento para tomar conocimiento y levantar informacién valida
de la situacidn. Una vez recogida la informacién se analizard la situacion de tensién y se
procedera a identificar su tipologia, el nivel de escalamiento y su impacto en desarrollo
del proyecto.

e Posteriormente el equipo social comunicara a Gerencia de Construccion de OHLA
Gestor la informacidn recogida y analizada

e La informacion valida de la situacién sera comunicada a al comité de crisis y se
informara de manera formal dentro de las 24 horas de ocurrida la situacién, a la
Autoridad para la Reconstrucciéon con Cambios, sin perjuicio de ello, la comunicacion
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de los hechos podra establecerse desde su inicio con informacion valida, con la
especialista social de la ARCC.

e Posteriormente a esta comunicacion se identificardn las estrategias de solucion al
conflicto social. Dichas estrategias tendran en consideracién los siguientes criterios
técnicos: i) participacién y nimero de actores sociales; ii) uso de recursos o medios; iii)
tema o demanda; iv) antecedentes o evolucién.

e E| Gerente de Sitio o a su derivacion el Gerente de Construccion, de manera inmediata
sera el encargado de convocar al comité para explicar el motivo de la crisis, los riesgos
identificados y las acciones realizadas por los grupos de interés. El comité sesionara
dentro de las 24 horas de haberse identificado el conflicto a fin de evaluar estrategias
identificadas y necesarias para reestablecer las actividades y neutralizar el conflicto,
elaborando para ello un plan de accidn, para lo cual se reunira diariamente para evaluar
los resultados de las acciones realizadas y proponer nuevas medidas.

e Una vez identificadas las estrategias y definido el plan de accién se establecerdn los
canales de didlogo y mensajes internos con los miembros del comité y las diferentes
areas comprometidas en el motivo del conflicto social. Estos pueden ser: i)
convocatorias a reuniones con las partes interesadas; ii) comunicacion directa a través
de visitas o didlogos presenciales; ii) empleo de medios telefénicos o digitales (ejemplo
WhatsApp).

e ElGerente de Sitio o0 a su derivacién el Gerente de Construccién, informard permanente
alas autoridades y a la Autoridad para la Reconstruccidn con Cambios el progreso diario
de la situacién del conflicto. La misma que seguird la siguiente ruta: a) correo
electronico con la descripcidn del desarrollo de la situacidn de conflicto, el mismo que
se hard de forma diaria, b) informe con lo actuado via ACONEX.

En caso el comité considere necesario, comunicara el requerimiento de la participacion directa
presencial del personal de la ARCC, a fin de atender o responder aspectos de indole y
responsabilidad directas del cliente o Entidad. Asi mismo, se contactara con las autoridades
locales aliadas para informar de la situacion y comprometer su participacion en la solucién.

e Se evaluara la participacion de mediadores locales que actien como nexo entre el
proyecto y los grupos de interés. Estos mediadores pueden ser representantes de
instituciones publicas locales o nacionales, miembros de organizaciones sociales, asi
como actores comunitarios. Cabe precisar que la participacion de estos mediadores se
dara en situaciones donde el didlogo de las partes quede paralizado.

e Se dispondra la paralizacidn de las labores en las zonas en donde se desarrolla la crisis,
poniéndose a buen recaudo al personal y equipos.

e Losacuerdosalosqueselleguen con las partes interesadas seran de acuerdo a nuestras
responsabilidades del contrato y consignados en un acta de compromiso, en la cual
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deben establecerse plazos razonables. El acta deberd estar respaldada por las firmas de
los representantes de las partes involucradas.

3.3. PROCEDIMIENTO DE ACCION DESPUES DE SITUACIONES DE
ESCALAMIENTO Y/O CRISIS EN CONFLICTOS SOCIALES

e Seguimiento a los acuerdos y compromisos pactados por el Contratista.

e Se realizard seguimiento a las partes involucradas, asi como el cumplimiento de los
acuerdos que se puedan haber alcanzado, documentando todas las acciones vy la
conformidad de las partes interesadas en las acciones que se desarrollen. Para el
monitoreo de los acuerdos se empleara una matriz de seguimiento, en la cual se ira
consignando los avances del cumplimiento, los cuales serdn comunicados al cliente
periddicamente. Asi mismo, se podrd tener reuniones informativas con las partes
interesadas a fin de comunicar los avances de los cumplimientos, lo que incluye el
recojo de observaciones u aportes. Finalmente, se empleardn actas de cierre de
acuerdos con las partes interesadas, las cuales pueden ser especificas por cada
compromiso acordado.

e Se debera realizar una evaluacion y analisis de los eventos ocurridos a fin de actualizar
las acciones de prevencién y atencion a los pobladores de la zona de influencia. Estas
acciones incluyen: i) monitoreo de las demandas sociales; ii) establecimiento de
escenarios de dialogo permanente; iii) actualizacion de los instrumentos de registro
social.

4. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA
Asignar los recursos necesarios para implementar Después de que se apruebe
Gerente de Proyecto el presente procedimiento. el presente documento.
Gerente de Sitio Asegurar el cumplimiento de lo establecido en Después de que se apruebe
cada cuenca del proyecto. el presente documento.

Proponer las estrategias de relacionamiento con

. . Cuando sea necesario.
los grupos de interés involucrados

Relaciones Comunitarias
Evaluar los escenarios de tension social y/ o

L Cuando sea necesario.
conflictividad

Brindar asesoria y asistencia al personal que se .
. ) -, De manera preventiva,
. . . encuentre involucrado en una situacion de .
Seguridad Patrimonial . . durante conflicto y
emergencia como la descrita en este documento, e , .
después del conflicto.

integrarse al equipo de solucién de conflictos.
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Coordinar con las autoridades (PNP) y/o
instituciones involucradas en la solucién del Cuando sea necesario.
conflicto.
Evaluar posibles riesgos que afecten a la Seguridad
y salud de los trabajadores.
Gerente SSOMA Comunicar de los posibles riesgos y solicitar Cuando sea necesario.
actualizar a los sub contratos las matrices IPERC
BASE segun corresponda.

Cumplir con todos los lineamientos establecidos en

Personal del proyecto
el presente protocolo.

Cuando sea necesario.

Actualizar la informacidn del estado de los tramites
de los afectados sobre la entrega de su
documentacién en el inicio de conformacién de
Equipo Predial expediente técnico legal, para su tasacién y Después del acta de liberacion.
generarlo de manera oportuna. Esto con el fin de
identificar posibles escenarios de tension social con
este grupo de actores

5. FORMATOS RELACIONADOS

= N.A.

6. ANEXOS
=  Anexo 01. CO-PE-1PE324-SO-AA-003, Registro de controversia social — conflicto social.
= Anexo 02. Matriz de Partes Interesadas — MPI.
= Anexo 03. Acta de instalacion del comité de crisis.
= Anexo 04. Acta de acuerdos / paz social.

= Anexo 05. Matriz de riesgos.
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CO-PE-1PE324-SO-AA-003 REGISTRO DE: CONTROVERSIA SOCIAL - CONFLICTO SOCIAL

Defensa Ribereiia del Rio Canete y Rio Huaura - Paquete 5 1PE324

Cuenca: Distrito: Localidad:

Hora: Cédigo de documento AA-000-CN

CONTROVERSIA SOCIAL CONFLICTO SOCIAL X

1.-
1. ACTORES INVOLUCRADOS: 2.-

3.-
2. DESCRIPCION DEL CASO:
(Describir antecedentes, demanda, posicion del actor
(es) involucrado (s)
3. ESTADO DEL CASO Abierto / Cerrado

ATENDIDO X RESUELTO PERSISTENTE
3.1 CONTROVERSIA SOCIAL
ACTIVO LATENTE RESUELTO
3.2 CONFLICTO SOCIAL
4. FASE DEL CASO :* TEMPRANO ESCALAMIENTO CRISIS
5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL:
1.-
2.-
6. OBSERVACIONES Ninguna

(*) SOLO MARCAR DE REGISTRAR UN CONFLICTO SOCIAL
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CO-PE-1PE324-SO-AA-003 REGISTRO DE: CONTROVERSIA SOCIAL - CONFLICTO SOCIAL : g:H LA

Defensa Ribereiia del Rio Canete y Rio Huaura - Paquete 5 1PE324

(o111, I-Hll Ri0 Huaura Distrito: Localidad:

Hora: Cédigo de documento AA-000-HU
CONTROVERSIA SOCIAL CONFLICTO SOCIAL X

1.-
1. ACTORES INVOLUCRADOS: 2.-

3.-
2. DESCRIPCION DEL CASO:
(Describir antecedentes, demanda, posicion del actor
(es) involucrado (s)
3. ESTADO DEL CASO Abierto / Cerrado

ATENDIDO RESUELTO Sl PERSISTENTE
3.1 CONTROVERSIA SOCIAL
ACTIVO LATENTE RESUELTO
3.2 CONFLICTO SOCIAL
4. FASE DEL CASO :* TEMPRANO ESCALAMIENTO CRISIS
5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL:
1.-
2.-
6. OBSERVACIONES Ninguna

(*) SOLO MARCAR DE REGISTRAR UN CONFLICTO SOCIAL

Pagina 14 de 25| Julio / 2022




I

PROTOCOLO DE ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES EN SITUACION DE §§ OH LA
ESCALAMIENTO Y/O CRISIS SOCIAL "= pew
Anexo 02. Matriz de Partes Interesadas — MPI.
; FARTE INTERES&E& BATHI CESCERTICHT WATHE BE LA SECARIZACIZN FATHE FEL FRSTECTS AESLITIE FEL ACTHE

MATRIZ DE PARTES - CANETE ()] [
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a5 DATOS DE LA ORGANIZACION DATOS DEL PROTECTO AMELISIS DEL ACTOR
TIFUIE
ORGANIZACION JERARQUIA | RELACION DE
TIFO DE ACTOR
QUE DEPODER | PREDOMINIC
. Armciacifis
TIFOQ DE ARCC
HOHERE DE LA CORRED HOHERE DEL
FROYIHCIA REGIOH CRSRHIZACION ELECTROMICS H-GOMTACTO | INTERFEHGIS | Lot oo o | ESPECIALIST DESCRIPCIOH DE LA FOSICION ESTRATEGIA DE LA INTERTEHCIOH HECESIDADES
H A SOCIAL
Z.- Em cuntra
Inkorts onque la dofonrariber efarea lomdr
¢l proyesta r requic san la
Arnciacifn de Vivienda Salucitn Intearal serannaleraysstn del rin, para que nase Zonrtante.
Huaura Lima Orqanizazidin zomunal | 2 ” Purnziazifinds Wivisnda Ha bisne LETTExkxd Fin N A Ménizafidamr z afesten lar parcelar que orkd ooupanda eney . [ 1aMantensrla somunizada azerza delprn
Ciudad do Dinr- Say dn FinHuaura ! 3 ! 2) Worifizar ri xirton obrar en erts puntn para
araziaciinque or zalindanks con la Faja . o
! zantinuar o laracializazidn.
Huaura Lima Orqanizaciéin camunal ﬁl:n:la-:lin d..s'huwnda Erociacitinde Nuionda Ha tone a32462219 Rfo sﬂlllflﬁl\ Inkeqral Ménicafdams Indiforonks F‘url-:l_in neukral al proyeskn de defenrar 1) Infarmarle azerza del proyesta y rur|1)Indizaquele qurkariaraberrabre lor au
Cindad de Diar- Sax dn {aHuaura borchar, benefi delprayesta,
. TIEREIATAr STprAy ESEa S ST IR Y 1 Inkerbr en elprayesta do defenraribere
Husvmapaderadn de lafizusarers, quisnes | cuerpn dira chiva de laemprerar azuzarera. . i
: : " paraprateccign do lor cultivar de lasmpr
muartramuy dirgussin ainfarmarrerobre ol |2) Gamunicacidn pormanonte s fartalecer ol | PR YRS
E - T prayestarapayaren o quere requicra para sl [rolasionamicntn zon arke actar clavs 4o la e " e liberacidn anti
Huaura Lima Emprora MErera AzuSarera Funsionar Hobrindd Habrindd o uEEn Inkeara Meinicafdams dorarrollo del proye cta. smprora. Programar llamadar quinonalor 4 ror] anaser el pra<ern 4 ihera2ian an
Andabuari FifoHuaura ! : i on<arnlaemprorarea pariblo afectada.
Astualmente viene brindanda lar Failidader [ol cara. .
. . I)Mankenorrs infarmadnrobre ol auanze
pararealizar lar Fuburar trabajar 4o 3 Seqin neceridad y avanco dol proyectn, : -
¥ oman prayestaylar brabaiar arealizans onolp
qeotecnia. FrO4ramar una reunidn g virita de camen
delaomprora.
Interts enel proyestn de defenra ribersha pa - [ Intorks on ol praye<ta do defonraribere
. 1) Mantsner una zonrdinazidn sonrkanks robre|para proks zzidn 4o lor zultivar 4z lasmpr
cansiderar  que  pucde  reprerentar u
beneficio para la emprora azucarera | lar avanzer del prayesta. reprosenta.
Huaura Lima Emprora Emprorafzucarera Funsianaria Jare.Tabaadatamaale. JR— e Saucidniosoaral [ oy publacitinon gonoral, &) Soatn necoridad 3 avance del proyoctn,fe) Ganacer elpracern do liberacitn anti
Andakuari zom FinHuaura - : . |proqramar una reunién ¢ wirits de campafencarnlasmprorareaporibls afestada.
Siemprs  can  diparicién o realiza ! ;
A : parteriar para ver paribler Srear ausiliarer onel|2) Mankenerrs infarmadarabre ol avanze
<conrdinacioner ¥ actuando do articulador <o ‘ ! :
prodindolaazucarera. prayectaylar trabaigr arealizarrs on olp
lar Sroar dorusmprora.
4o la smprora.
1) Camanizcifinpermanente san qerentor
) ! 4 by I | iinkerte en b defenraribereha para pros
. . arupadeintorie. Froaramar llamadar cada dor :
n abrindar atencifinon cada delor cultivar dela smprora.
; y remanar dorer ol zarn. " ;
. Emprorafizucarera . . . Salusidn Interal . roalizada ala azucarera. : 2] Canncer ol prozern de liberacitn an
Huaura Lima Emprora 3 Gerenial Hatiene SELTLOIT fu : Méniza@dame " ! : ! 2) Seqtinneceridad y avanse del proye cha, . "
Andabuari FiaHuaura Arimirme,siemprs menziona crtar dirpuerts 4 o ) Derer parible, ue £ qenere aladn inar
Praqramar una reunidin s virita 4o campn "
apayaralprayesta. ! : o ccandmizapararaemerers par alguiler 4
parteriar paraver poriblar Sroar ausiliares on ol (<5 ae
: pariblor droar awsiliarcr.
predinde la azucarera,
Faricifn a Favar dol praye ctn, da | Camaniss akre e derarralla |y e aribereha para prat
) nconncor mdr rabro rur alcanzor. delar actividader dol proyocta, en orpeciallar :
. Emprerafizugarera . : . Salusitin Intearal . " " delar cultivar dela smprora.
Huaura Lima Emprora 2 Funcionar Hobrindd Ha tione Fifn : Ménicaddams S snousntraprartn abrindar slroparks quarevan arsalizar en el prodindo.su !
Andabuari FfoHuaura : s . . i 2] Gus rele mankonqa infarmadn acerca
neseraringara b realizasidn de lar erbudine del resrosentada, arl somalar astividader en sanar o

MPI HUAURA )
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Anexo 03. Acta de instalacion del comité de crisis.

Canete:
J oHLA F: OHLA
INTEGRANTES DEL COMITE DE CRISIS
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CRISIS
En la localidad de San Vicente, siendo las 09:00 horas del dia 28 de junio del 2022, en
Ias instalaciones del patio de maquinarias 01 ubicado en el distrita de San Vicente de Nombres y apellidos Cargo DNI Firma

Cafiete, provincia de Cafele, departamento de Lima, se reunieron las siguientes
personas:

Freddy Cisneros Porras, Gerente de Sitio de OHLA.

Larry Gabulle Figueroa, Gerente de Construccién de OHLA.

. Oscar Garcia Talledo, Gerente de SSOMA de OHLA.

Gonzalo Bussalleu Ramirez Llosa, Coordinador transversal Social de OHLA.
Josue G les Sol Especialista social de OHLA.

José Ballarte Izaguirre, Jefe de Seguridad Patrimonial de OHLA.

. Josseline Llerena Morales de Estrada, drea legal de OHLA.

. Michael Meza Ramos, Coordinador Iransversal Predial de OHLA.

DN ;P

Con la finalidad de instalar el Comité de Crisis en conflictos sociales para el proyecto 1
denominada *CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES DEL RIO CANETE ENTRE EL TRAMO DESEMBOCADURA DEL Rio
CARNETE - LOCALIDAD DE PAULLO EN LOS DISTRITOS DE SAN VICENTE DE
CANETE, NUEVO IMPERIAL ¥ LUNAHUANA DE LA PROVINCIA DE CARETE -
DEPARTAMENTO DE LIMA™ CON CUI 2498739,

¥ del proyecto 2 denominado “CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES ¥ MOVIMIENTO DE MASAS EN LAS QUEBRADAS SAN
JERONIMO, CONDORAY, JACAYITA Y PICAMARAN EN LOS DISTRITOS DE
LUNAHUANA, PACARAN Y ZUNIGA DE LA PROVINCIA DE CARETE -
DEPARTAMENTO DE LIMA™ CON CUI 2498426, el mismo que, en este aclo, queda
conformado por las personas participantes, en cumplimiento de lo establecido en el
PLAN DE BUENA VEGINDAD Y RELACIONES PUBLICAS, dentro del punio 4.4,
Lineamiento 2: Prevencion y manejo de impactos sociales y el punto 4.4.3. Programa
de manejo de crisis, documento aceptado por la Autoridad para la Reconstruccién con
Cambios - ARCC con fecha 05.03.2022 (ndmero de referencia; ARCC1-WTRAN-
142911).

Al respecto, se eslablece que el presente comité de crisis tendra vigencia por el periodo
de de los y cuyos imi de accién durante la crisis en
conflictos sociales se encuentran eslablecidos en el prolocola de atencién de crisis en
conflictos saciales CO-PE-1PE324-50-PT-003.

Este comité serd el mismo consliluido para atender &l protocolo de comunicacién con
medios CO-PE-1PE324-80-PT-002, para cuyo efecto se denominard comité
comunicacional y cuyos procedimientos de accién durante crisis con medios de
‘comunicacitn se encueniran establecidos en el pratocolo indicado.

Los miembros del comité de crisis, expresan de comin acuerdo que: Ratifican su deseo
de que el proyecto se desamclle sin que ocurran interrupciones a sus obras, y se
comprometen que, ante cualquier posible crisls, actuaran realizando el mejor y mayar
esfuerzo para que sea resuelto en el menor plazo posible.

Firman los prasentes, el acta en seflal de aceplacion y conformidad,

Freddy Cisneros Porras Gearcin Sitso | OO W

Lamy Gabule Figueroa S8 o | Grnipeyy 1&,
i

Oscar Garcia Talledo ﬁmﬁ gsoHb | 4plt 583l ‘ﬁ
. Coonsin
Sgﬁn:alo Bussalleu Ramirez 1::{0?&1 0993 BF %’7

Josue Gonzales Solorzano Esgecielefa  g40040 30 %&k
Sedal

Sk & :
tdad 324904556 B’y
Faln miul ~J
CODEO AL

Michael Meza Ramos TRANLEas 2
Do 10495264 -

José Ballare Izaguirre

Ji line Ll I
E::seme lerena Morales de E‘m Y mar 490135537

rada

o 2022
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) S DI E DE CRIS| %
' ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CRISIS )
Nombres y apeliidos Cargo oNI Firma
En la localidad de Sayén, siendo las 09:00 horas del dia 29 de junio del 2022, en las
del patio da 02 ubicado en el distrito de Sayén, provincia de Freddy .

Huaura, departamento de Lima, se reunieron las siguientas parsonas: Cisneras Porras (Gaende Sikio | oaaaosal W

1. Freddy Cisneros Porras, Gerente de Sitio de OHLA,

2. Wiliam Mayorga Gonzales, Garenta de Construccién de OHLA. ds

3. José Ballarte Moreno, Jefe de Construccin OHLA. Willam Mayorga Gonzales | G5/¢1T ¢ X

4. Oscar Garcia Talledo, Gerente de SSOMA dé OHLA TN 41431991

5. Gonzalo Bussalleu Ramirez Llosa, Coordinador transversal Social de OHLA. idked

6. Percy Cardenas Relacionista io ce OHLA.

7. Rosario Huamani Huerta, Relacionista comunitaria de OHLA. L

8. José Ballarte Yzaguire, Jefe de Seguridad Patrimonial de OHLA. José Ballarte Moreno .‘,"gl,,@.:&uug- Josz 1823 Tl

9. Michael Meza Ramos, Coordinador transversal Predial de OHLA. '

10. Josseline Llerena Morales de Estrada, 4rea legal de OHLA.
Con Ia finalidad de instalar &l Comité de Crisis en conflictos sociales para el proyecto 3
denominado "CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION EN LAS RIBERAS DEL Oncan Garckaiakstd Gereite Somb | 4y /5881 o
RIO HUAURA VULNERABLE ANTE PELIGRO DE INUNDACIONES EN LAS
LOCALIDADES DE 5 DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE OYON Y 6 DISTRITOS DE
LA PROVINCIA DE HUAURA — DEPARTAMENTO DE LIMA® CON GUI: 2499886, el ) Foca ot
mismo que, en este acto, queda conformado por las personas parlicipantes, en Gonzalo Bussalleu Ramirez st |49 9T
cumplimiento de o establecido en el PLAN DE BUENA VECINDAD ¥ RELACIONES Liosa S e
PUBLICAS, dentro del punto 4.4. Li y manejo de |
sociales y el punto 4.4.3. Programa de manejo du crisis, documento aceptado por la ¥
Autoridad para la Reconstruceién con Cambios — ARCC ¢on fecha 05.03.2022 (nimero M&mﬁ
de referencia: ARCC1-WTRAN-142911). Parcy Cardanas Arredonde am &m yﬂ\d?fﬁ

i

Al respecto, se establece que el presenle comité de crisis tendrd vigencia por el periodo
«de duracion del proyecto y cuyos procedimientos de accion durante la crisis en conflictos
sociales se encuentran establecidos en el protocelo de atencién de crisis en conflictos.
sociales CO-PE-1PE324-50-PT-003.

Este comité serd el mismo constituido para atender el protocolo de comunicacion con
medios CO-PE-1PE324-80-PT-002, para cuyo efecto se denominard comité

¥ cuyos pi i de accién durante crisis con medios de
comunicacién se encuentran establecidos en el protocalo indicado.

Los miembros del comité de crisis, expresan de comin acuerdo que: Ratifican su deseo
da que el proyacto se desarrolle sin que ocurran interrupciones a sus obras, y se
comprometen que, ante cualquier posible crisis, actuaran realizando el mejor y mayor
esfuerzo para que sea resuelto en el menor plazo posible.

Firman los presentes, el acta en sefial de aceptacidn y conformidad.

Rosario Huamani Huerta

{‘gh’giﬁaﬂ!;ﬂ

e Tl

10535115 Jﬁ}'

José Ballarte Yzaguire

bt

2940Y45$5E B Padaie ™)
Tomioenid] 3 B
CODED Areoe.
Michael Meza Ramos Teafueesa |40495251
Pleoene -
g:;u:eummmue Aﬁm ! Yo 135537
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Anexo 04. Acta de acuerdos / paz social.

ACTA DE ACUERDO Y PAZ SOCIAL — OBRAS DE DEFENSAS RIBERENAS RIO HUAURA / CANETE

En la localidad de..................... , siendo las ......... horas del dia .... del mes de ........ del 2022, en el
ambiente ............. ubicado en el distrito de ............... , provincia de .............. , departamento de
Lima, encontrandose presentes los responsables de las areas de .................... de la Empresa
OBRASCON HUARTE LAIN S.A. Sucursal del Pert en adelante (OHLA), Sres. ................ , con DNI N°
............. , Y por parte de las autoridades / dirigentes del Centro Poblado / Comunidad / Anexo,
los Sres. ... con DNI N° .....covveneee , con el cargo de ........... , para tratar lo referente a la
presente acta de acuerdos y paz social de la obra de Defensas Riberenas del rio .......... , en

adelante el Proyecto, con la participacion de los presentes y al termino de una amplia
deliberacion se toman los siguientes acuerdos:

Las partes suscriben el acuerdo y firman en sefial de aceptacion y conformidad:
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Anexo 05. Matriz de riesgos.

Canete:

Descripcion del

Riesgo

Interrupcién de
trabajos por parte
de la poblacién o
grupos de interés.

Malestar de la poblacién cercana a las areas de trabajo de
los diques de prioridad de la seccién 1, especificamente de
las zonas de Herbay Bajo, La Esmeralda, Herbay Alto, por el
transito de equipos del proyecto, indicando que las vias se
vienen deteriorando, por lo que solicitan compromiso de
dejarla en el mismo estado. A la par de esta situacion, la
poblaciéon y las asociaciones econdmicas (Camaroneros)
demandan también mds puestos laborales. Otra causa son
las demandas por apoyos sociales, que consisten
bdsicamente en mejoras de infraestructura hacia la
comunidad: Loza deportiva, pontones, mejoramiento de
vias de acceso por donde no transitaran equipos del
proyecto.

Probabilidad
Grado de de
Impacto (1) Ocurrencia

(P)

Calificacion del
Riesgo (IxP)

Paralizacién de los
trabajos en la zona

Expectativa de los afectados de los terrenos liberados en
donde se emplazaran los diques N° 01, dique N° 02 y dique

Acciones

Involucramiento del gobierno local, a
fin refuerce a la poblacién que el
proyecto es de necesidad publica para
la regidn y especialmente para sus
localidades, ademas que la obra
cuenta con los permisos
correspondientes para su ejecucion y
transito por las vias de acceso que son
publicas, y que si hubiera algun
deterioro al final lo evaluaran con la
contratista para las reparaciones
correspondientes.

Con respecto a las demandas
laborales, mantener el discurso que la
obra cuenta con puestos laborales
limitados, porque es un proyecto
principalmente de operacién con
equipos pesados, y que se seguira
coordinando con las dirigencias
locales para cubrir ofertas laborales
segun requerimiento.

Evaluar realizar notas de prensa u
otros medios de difusion, sobre
informacién del proyecto, su
modalidad fast track y sus avances.
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de los diques de
prioridad por parte
de los afectados de
los terrenos.

N° 05, sobre el monto de dinero que recibiran por los
cultivos y mejoras que realizaron en los terrenos.

Oposicion al
proyecto de parte
de la Asociacion
Protectora de Flora
Faunay Tierra
Riberefias del Bajo
Rio Caiete

Inconformidad que los diques sean construidos en dreas
donde hay flora y fauna, consideran que el desbroce
ocasiona un desequilibrio ecoldgico en la zona. Su posicién
es que la ubicacién de los diques sea entre el cauce fluvial y
la faja marginal.

proceso de avance de su expediente
de tasacidén y/o pagos.

Seguir atendiendo sus demandas por
informacién ambiental del proyecto.
Fortalecer la comunicacién con la
poblacién sobre los permisos, medidas
y consideraciones ambientales del
proyecto.

Posible generacion
de manifestaciones
sociales hacia el
proyecto por
campafas de
candidatos
politicos.

Debido a las préximas elecciones regionales y municipales a
realizarse el préximo 02 de octubre de 2022, se estan
empezando a organizar las campaias proselitistas en la
provincia de Cafiete. Los candidatos politicos pueden
aglutinar a pobladores con afectaciones prediales para la
construccién de los diques o generar nuevas demandas por
mano de obra local o “mejoras” para los centros poblados,
como un mecanismo de lograr simpatizantes de cara a las
elecciones.

Identificar a los candidatos a alcaldes y
regidores de las  municipales
provinciales y distritales involucradas
en el proyecto, y monitorear los
mensajes de sus campafias politicas
(identificar mensajes).
Mantener canales de comunicacion
con los representantes de las
comunidades y lideres de las
organizaciones sociales de base, a fin
de manejar informacidn oportuna
sobre las actividades proselitistas que
busquen desacreditar las actividades
del proyecto.
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Probabilidad
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Calificacion del
Riesgo (IxP)

Acciones

Oposicidn por parte
de una ocupante
colindante a la zona
de emplazamiento
del dique 10d a la
solucidén de
interferencias
(acceso)

En la zona de emplazamiento del dique 10d existe una
ocupante, la Sra. Maria Adela Flores Méndez, cuya drea queda
en la parte himeda del dique. Desde las primeras entrevistas
e intervenciones se mostré en contra de la ubicacién del
disefio del dique, y ha mostrado oposicion a que se le pueda
recortar parte del terreno que ocupa. La demanda de su parte
ha sido la reubicacion del dique de forma que su ocupacion
quede en la cara seca del dique. Se menciona que todos los
ocupantes de los terrenos afectados por la construccién
adyacentes al suyo, han suscrito el acta de liberacién
anticipada. A raiz de la ejecucién del proyecto, un acceso
existente que llega a dicha area de la ocupante desde un
terreno privado quedaria restringido. Se ha procedido a
sensibilizar la solucién de la interferencia existente y a
presentar la alternativa que recaeria en parte del area de su
ocupacién, mostrandose en contra de que se toque el drea. La
misma cuenta con sembrios de palta. Existe el riesgo de que la
solucién planteada para la via de acceso no sea autorizada por
la ocupante para su construccion.

(P)

Paralizacién de los
trabajos en las zonas
de emplazamiento de
los diques por
demandas de
puestos laborales

Existe expectativa de parte del centro poblado Buenos Aires,
aledaio a la zona de trabajo del dique 10d, y del dique 13d
(paquete 2) de conseguir puestos laborales dentro del
proyecto. Solicitan conocer una fecha tentativa de toma de
contratacion de personal y numero de trabajadores
requeridos para el préximo frente de trabajo.

La falta de informaciéon podria conllevar a malestar en la
poblacion quienes ven a personal de construccion civil
trabajando en el proyecto, por lo que podrian tomar medidas
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Realizar nuevo proceso informativo
acerca del proyecto y la necesidad de
la ejecucidn de la rampa de acceso,
que seria una via de uso de parte de
la ocupante.

Sensibilizar a familiar cercano que
aporta toma de decisién sobre la
ocupante.

Mantener informados a ocupantes
sobre el avance de las actividades que
se realizan en la zona de
emplazamiento del dique 10d.

Volver a informar a la poblacién sobre
las caracteristicas del proyecto y la
poca demanda laboral de mano de
obra no calificada del mismo.

Informar a los diferentes grupos de
interés acerca del avance del
proyecto y su importancia, asi como
la minina demanda de mano de obra
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extremas de restringir el uso de vias de acceso e impidiendo el
paso de personal y maquinaria.

Paralizacién de los
trabajos en las zonas
de emplazamiento
del dique 10d
generado por ruidos
de planta chancadora
en cantera

El contratista realizé trabajos nocturnos con la chancadora en
la cantera de cauce N° 06, colindante al mencionado CP
Buenos Aires.

El presidente del CP reclama ruidos excesivos, disturbadoresy
refiere que nunca fue comunicado sobre este tipo de trabajos.
Se traslado la chancadora a otro punto, alejado del centro
poblado, y se realizd estudio de Ruido en tres puntos,
encontrandose por encima del ECA en dos puntos cercanos al
rio y sin poblacidn, en el tercer punto dentro de la poblacién,
se encontraba por debajo del ECA. Se llevo a cabo reunién
informativa con dirigentes para socializar resultados,
programéandose un segundo estudio de ruido, el cual no se
llevé a cabo, ya que a la fecha la chancadora y la operacién en
la cantera ha concluido. Se programé reunién informativa con
el presidente del Centro Poblado para el dia 13.07.2022, en
donde se explicara la situacion y realizara el cierre de la queja.

Restriccion de uso de
via de acceso hacia
DME

Pese a tener un acuerdo comercial por el alquiler del DME
Acaray, ahora la directiva del Centro Poblado condiciona el
acceso de los volquetes hacia el DME con el pago de un peaje
informal, aduciendo que dicha via ha sido construida por ellos
con recursos propios. Se han llevado a cabo varias reuniones
con la poblacién y sus dirigentes sobre esta demanda.

Infraestructura de
agua en el area de
construccion del Di
10D, de la
Municipalidad
Distrital de Huaura

Infraestructura de agua en el Di 10D: Existe una estructura tipo
pozo de agua, administrado por la Municipalidad Distrital de
Huaura. En visita de campo con técnicos de la Municipalidad
se ha identificado que no es una interferencia, sin embargo,
esta estructura podria ser afectada por el proceso
constructivo del proyecto y dejar sin abastecimiento de agua
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no calificada requerida para el
proceso constructivo.

Realizar reunion informativa con
autoridad local.

Realizar segundo estudio de Ruido
seglin necesidad.

Traslado de Chancadora a otro punto,

alejado del CP.

Continuar con reuniones informativas.
Realizar el acompafiamiento social
correspondiente.

Reuniones con el constructor y la
municipalidad como parte del proceso
informativo previo a la ejecucién de la
obra en dicho sector.
Realizar el acompafiamiento social
respectivo.
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de forma temporal a cerca de 10 mil familias de la localidad de
Huaura.

Anexo San José, Sector Santa Rosalia del distrito de Santa
Maria: Producto de la voladura N° 8 en la Cantera de Roca
Cerro la X se generd un evento de impacto contra el canal de
riego de concreto armado construido por la Municipalidad
Distrital de Santa Maria y administrado por la Comisién de
Usuarios del Sub Sector de Santa Rosalia del distrito de Santa
Maria, asi como a 3 metros aproximadamente de gaviones de
proteccion de dicha estructura.

Este evento o incidente en el canal de concreto armado
sucedié producto del desprendimiento de una roca fracturada

Con acuerdo con los alcances de
atencién del incidente, se debe
realizar la limpieza y reparacion de la
infraestructura del canal y de los
gaviones en el menor plazo posible.

Denuncia de parte de
la Comision de
usuarios de Santa

Rosaliay la . .
Munici \;Iidad procedente de los trabajos artesanales realizados antes de la 3 2
DistritaFI)de Santa operacién del Consorcio. Se establecié acuerdos con la Establecer ~ contacto de  forma
, L Comisién de Usuarios y se viene atendiendo la reparacién de permanente  con  las  partes

Maria por afectacién . . . . interesadas

. la infraestructura, cuyo avance esta supeditado al cierre del :
a infraestructura de s
canal de riego agua del canal de parte del encargado de la Comisién.

& Pese a reiteradas visitas y coordinaciones con representantes Realizar el acompafiamiento social.

de la Municipalidad Distrital de Santa Maria para comunicar el
evento y realizar las coordinaciones que deriven de ello, no se
ha concretado visita de campo. Se tiene programada reunion
con la Comisidon en campo para ver avances y brindarse
alcance sobre gestiones con la Municipalidad. La visita sera el
dia 13.07.2022
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Fuente: PMBOK, 2004
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